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PFani a realita 1 7
procesniho Fizeni

Najde se jen malo firem (a tézko
néjaka banka), kterym pojmy jako
procesy, procesni fizeni, procesni
controlling nic nefikaji a které by

{ pripustily, Ze v dobé, kdy optimali-
zace procest je jednim ze zéklad-
nich pfistupii ke zvyseni konkurenceschopnosti, se procesy nezabyva-
ji. OvSem samo tvrzen{ ,samoziejmé procesy fesime* nevypovida
nic o tom, jak se s nimi pracuje a jakd problematika je feSena

s pomoci procesniho pfistupu.

Vyuzijte BPM nastroje
pro analyzu procesu 22

| Kazdé firma v dnesni dobé stoji
pred otdzkou, jak produkovat své
57 sluzby ¢i produkty efektivngii, tak
aby obstala pfed konkurenci na
~ trhu. Jednou z moZnosti je pruzné
zavadéni organizacnich zmén ve
firemnich procesech. Rada téchto procesil je Gasto zastarald a roz-
tiisténa v jednotlivych oddélenich. BPM néstroje jsou v takové
situaci velmi vhodnym fe$enim, protoze dovoluji nejen zpracovat
kvalitni analyzu, ale prinést jako vedlejsi efekt fadu dalsich diilezi-
tych informaci.

Pro¢ segmentovat? 30

Encyklopedie hovofi o segmentaci

jako o procesu rozdélovani zakaz-
' niki ¢i potencialnich zdkazniki do
samostatnych skupin na zékladé
% ﬁ shodnych potreb, které mohou byt

uspokojeny prostfednictvim
obdobné nablzene hodnoty. Jak tedy efektivné spravovat nasi
zdkaznickou bazi? A jak zaroven 1épe vyuZit znalost dosud skrytou
v datech, kterd o svych zdkaznicich shromazdujeme?

Faktory vybéru CRM v malych 42
a strednich firmach

‘ Na viné CRM nadseni, kterd v soucasné
dobé zasahuje vyrazné i do oblasti
malych a stiednich podnikt, se veze
celd fada IT spolecnosti. Zvy3end na-
bidka produktt pfinasi poptavajicim
paradoxné ztiZeni situace pfi vybéru
spravného produktu. Malé a stfedni
podniky nemaji dostatek zdroji pro
provedeni kvalifikované analyzy a né-
kolikakolové zhodnoceni vech fakti
ziskanych nabidek. Podle jakych para-
metrd se na CRM trhu orientovat?
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Dopady reformy
verejnych financi
na informacni systémy

O reformé vefejnych
financi slysime denné
témeér na kazdé rozhla-
sové ¢i televizni stani-
ci, téméf v kazdych
novinéch je o ni ¢la-
nek. Kazdy jiz urcité
mame spocitano, jak
se projevi v nasi peneé-
Zence, na nasi vyplatni pasce ¢i v nasem da-
fovém pfiznani. Ale jestlipak vSechny tyto
zmény zachytil dodavatel naseho informac-
niho systému ¢i Gcetniho programu?

Google Docs =
kancelarskeé
aplikace on-line
a zdarma

Bokumanty Coogle

Pii vysloveni
s e POJMU kance-

B la¥ské aplikace
'a kazdému z nas
jisté vytane na

mysli pfedevsim znamad a rozsifena sada
aplikaci Microsoft Office. K dispozici je
dnes ale i nékolik dalsich alternativ, mezi
nimiz bezesporu kraluje open source
projekt OpenOffice.org. Velmi zajimavé
feSeni nabizi také spolecnost Google. Jeji
doménou je internet, a tak neprekvapi, ze
jeji Google Docs je sada kanceldiskych apli-
kaci poskytovanych on-line, tedy piimo

v prostiedi webu.

CMMI - model
hodnoceni
vyspélosti procesu

Procesni Fizeni je po-
-~ jemvsoucasnosti
sklofiovany ve vSech
padech. Jednou z otéa-
zek, které s realizaci
. tohoto zpiisobu Fizeni
v praxi vyvstavaji, je
i dostatecna vyspélost
procesi. Na to se ptdme pfedevsim v sou-
vislosti s poZadavky na skutecny p¥inos
ndmahy spojené se zavadénim a rozvojem
procesti. Odpovéd nalezneme v pomérné
zndmé a v IT rozsifené metodé zvané Capa-
bility Maturity Model (CMM).

Joyce

-2-3. Spojeno.

WiFi a VolP produkty Asus a Well

Jak na
IT sluzby - service
level management

Také se v poslednich
letech Casto setkavate
s nazory, ze informac-
ni podpora je draha

a jeji kvalita neodpo-
vidé ofekdvanim byz-
nysu? Jste schopni na
tyto nazory, af jiz zmé-
nou kvality IT podpory
a vynaloZenych nakladd, nebo podloZenou
argumentaci o srovnatelnosti vasi informac-
ni podpory s vnéjsim trhem, reagovat? Od-
povéd mizZete hledat jen velmi tézko, po-
kud nebudete mit sviij informacni systém

a jeho fizeni viici svym zdkaznikiim dosta-
tecné transparentni.

Notebooky
pro narocné

Vedle viceméné ocekavanych
zlep3eni se vyvoj laptopi v nékte-
rych ohledech obcas ubird sméry,
které by donedavna jen malokdo
predpovidal. Pfikladem budiz
LED podsviceni displeje. Jaké
maji s touto moderni, zatim ne
prilis levnou technologii plany reno-
movani vyrobci notebookd? To je jen jedna
z otdzek, o jejichz zodpovézeni jsme kompe-
tentn{ zastupce téchto firem pozadali. =
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Vase moznosti. Nase inspirace.

Microsoft

NE I VELKE VECI.

Microsoft® System Center je fada produktd

a reseni (jako napriklad Operation Manager i System
Management Server) pro spravu IT infrastruktury.
Diky nim dokaZete zabezpecit bezproblémovy chod
vasich IT systém( i dilezitych obchodnich aplikaci.

Spolecnost Nissan vyuziva feseni System Center
ke spravé 56 000 pocitacti na tfech kontinentech.
A to je opravdu VELKE nasazeni.

Podivejte se na tuto, HSBC a dalsi pripadové
studie na:

www.microsoft.com/cze/systemcenter

Microsoft®

- System Center
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