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Fraud management aneb 1 o
data mining v praxi

Zaméstnanci pojistoven, ktefi spolu-
pracuji na detekci a vySetfovani
pojistnych podvodi ¢asto konstatuji,
| 7e kaZdy z nés uZ se s pojistnym pod-
- vodem velmi pravdépodobné setkal,
at uz ho p¥imo spéachal, nebo byl jeho
svédkem ve svém okoli. VZdyt za
podvod se povazuje i fiktivni navy-
Sen{ skutec¢né skody, ke které pri
udélosti doslo.

Registry a databaze informaci 1 4
ve financnictvi

Finanéni instituce, af to jsou banky,
leasingové, splatkové ¢i faktoringové
spole¢nosti, musi pfi fizeni rizikovosti
svych produktovych portfolii vyhodno-
covat maximalni mnoZstvi dostupnych

a validnich informaci. Za timto d¢elem

v Ceské republice funguje nékolik zdroji
informaci, z nichZ nékteré jsou vyuzivany
vice nez sedm let.

Kontaktni centrum jako zrcadlo 1 8
obchodni strategie

,KdyzZ pfijde zdkaznik, méli bychom

o ném védét vse potiebné.“ Tato vystiznd
fréze Casto zaznivd pii tvorbé aplikaci pro
kontaktn{ centrum. Zékaznik, ktery se
dostavi, mé zpravidla pro navstévu divod -
potfebuje vyfesit problém se sluzbou,
zménit nastaveni, objednat dalsi produkt
nebo se informovat. Pracovnici kontakt-
niho centra by vsak méli vyuZit jeho
ndvstévy k prodeji dalsiho zboZi a sluzeb
nebo ke splnéni jinych strategickych cild.

Systémy pro rizeni
dokumentu vefejné spravy 28

Siroky rozsah ¢innosti organizaci vefejné spravy s sebou nese
iznacny pocet zpracovavanych dokumentd. Sprévu a fizeni obéhu
dokument fesi uz celd fada téchto Gfadi prostfednictvim sofistiko-
vanych informacnich systémi. Diky nim je zajisténa automatizace
fizeni procesti a administrativniho chodu tfadu, osobni zodpovéd-
nost za jednotlivé dokumenty i za provedené ¢innosti a zarucena
jednoznacna identifikace dokument, jejich ¢itelnost i dostupnost.
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s | Abyste doséhli dobrych vysledki na
trhu, je nezbytné vyuZit plného poten-
cidlu vasi firmy, a proto potfebujete
rychle, zaroven vsak s co nejnizsimi
néklady fidit véechny podnikové
procesy, pocinaje vyrobou, ekono-
mickou oblasti ¢i obchodem a konce
personalistikou. Vztahy mezi témito,
ale i dalsimi procesy dokdze
prehledné uspofadat feseni celopod-
nikového informacniho systému
neboli ERP.

Jsou oddéleni IT standardnim podnikovym ttvarem, nebo pro jejich
fungovani, fizeni a vyhodnocovani plati néjaka specificka pravidla?
Na tyto a celou fadu dal3ich otdzek hledali odpovéd prednasejici

i posluchaci v ramci odborné konference Rizeni nakladii a vykon-
nost IT pofddané spolecnosti IIR.

% Bezpecnost informacnich
systémi neni pouze zaleZitosti
technickou, velmi vyznamnym
prvkem bezpecnosti je i lidsky
prvek. Koneckonci i mezi
spravci IT panuje presvédcent,
Ze ,nejvetsim bezpecnostnim
problémem je to cosi mezi Zidl{ a klavesnici“. Lidské chovéni je
rozmanité a lidskym chybdm nejde vlastné Gplné zabréanit. Vzdy je
tedy nutno pocitat se selhavajicim lidskym faktorem.

-

Obsah

Podle SdruZeni vyrobci komeréniho
softwaru BSA je u nas 40 % softwaru
uzivano nelegalné. PrestoZe Ize
predpokladat, Ze v komeréni sféfe
i ,softwarova Cistota“ je vizitkou
firemni kultury a podnikatelska
sféra byva obvykle finanéné silnéjsi
nez domécnosti, nelegalni uZit
pocitacovych programi a databdzi
@ ve firmé mlZe byt zdvainym

: problémem.

KrddeZ identity se dotykd vSech oblasti kazdodenniho Zivota jejich
obéti a ¢asto je provedena na misté, které je od nich znacné vzda-
leno. Zlodéji identit pouZivaji tradi¢ni fyzické i moderni internetové
metody. S rostouci popularitou e-mailu a internetu a rozvijejicimi
se elektronickymi platebnimi systémy je zdjem podsvéti o tuto
oblast jasny - ve virtudlnim svété se odehrdva celd fada atoki, které
mif{ do svéta skutecného.

Pofizeni a provoz zafizeni pro tisk mnoha desitek az stovek tisic
stran za mésic neni lacinou zéleZitosti, zvlasté p¥i skutecné realizo-
vanych velkych objemech tisku. V tomto smyslu je pochopitelna
snaha firem o co nejefektivnéjsi vyuzivani stroje, sledovéni a opti-
malizaci tiskovych nékladi. Velka tiskdrna vsazend do firemniho
sitového prostfedi miZze mit bez vhodnych ndstrojli a opatfeni
znacnou Sanci stat se zdrojem nevitanych skrytych nakladd, které se
obtizné redukuji.
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